
４．検査キット注文 

検査に先立って、検査に必要な検査キットをお買い求めください。検査キットは、検体採取容器

と搬送に必要な資材および説明書から構成されています。本項では、検査キットの注文方法つい

て説明します。注文はマイページより行います。 

 ４．１．新規注文 

マイページから検査キットを新規注文する手順は以下のとおりです。 

① メニューから「検査キット注文」をクリックしてください。 

 

② 注文数を入力して、「確認」をクリックしてください。発送先が、お客様のプロフィールと異なる場

合は備考欄に住所を記入してください。 

 

 



③ 検査キット注文確認画面が開きますので、注文数に間違いがなければ「注文する」をクリックし

てください。 

 

④ 「検査キット注文完了」画面が開きましたら注文確定となります。「マイページ」をクリックするとメ

ニューに戻ります。 

 

⑤ 検査キット注文が完了すると、ご登録のメールアドレスに、メール（タイトル：「新型コロナウイ

ルス PCR 検査」キットの注文ありがとうございます。）が発信されます。 

 

メニュー画面へ 



 ４．２．注文の訂正 

弊社から検査キットを発送する前であれば、検査キットの注文数および発送先を訂正することが

できます。マイページから検査キットの注文数を訂正する手順は以下のとおりです。 

 

① メニューから「検査キット注文」をクリックしてください。 

 

 

② 「過去の注文」欄で、ステータスが「未発送」のみ訂正可能です。「発送済み」は訂正できませ

ん。4.3. 返品を参照してください。 

 

 

 

 

 

訂正できません。返品扱いとなります。 



③ 数量を変更する対象の「注文数訂正」をクリックしてください。「検査キット注文数変更」画面

で、正しい注文数または発送先を入力して、「確認」をクリックしてください。 

 

 

④ 「検査キット注文数変更_確認」画面で注文数を確認して、「注文する」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 



⑤ 「検査キット注文数変更_完了」画面が開きましたら、注文数変更確定となります。「マイペー

ジ」をクリックするとメニューに戻ります。 

 

 

⑥ ご登録のメールアドレスに、メール（タイトル：「新型コロナウイルス PCR 検査」キットの注文数

変更を承りました。）が発信されます。 

 

 

 

 

 

 

 

メニュー画面へ 



⑦ 「過去の注文」欄の注文数が変更されていることを確認してください。 

 

 

⑧ 注文をキャンセルしたい場合は、「キャンセル」をクリックしてください。ポップアップでキャンセル確

認のウインドウが出ますので、「注文をキャンセルする」をクリックしてください。取り消す場合は、

「処理中止」をクリックしてください。 

 

 

⑨ 「検査キット注文キャンセル完了」画面が開きましたら、注文キャンセル確定となります。「マイペ

ージ」をクリックするとメニューに戻ります。 

 

 

 

確認 

メニュー画面へ 



⑩ ご登録のメールアドレスに、メール（タイトル：「新型コロナウイルス PCR 検査」キットの注文の

キャンセルを承りました。）が発信されます。 

 

 

⑪ 「過去の注文」欄のステータスが変更されていることを確認してください。誤ってキャンセルした場

合は、もう一度注文してください。 

 

 

 ４．３．返品 

返品は誤注文の場合のみ受け付けます。弊社までお問い合わせください。 

 

 ４．４．有効期限 

有効期限が設定されている検査キットは、期限を過ぎて使用することはできません。有効期限が

切れた検査キットを使用して検査のお申込みをいただいた場合、検体の再提出をお願いすることが

ございます。 

確認 


