
９．検体受付確認 

検体受付とは、弊社が届いた検体の受付をすることを指します。本項では、検体受付確認つい

て説明します。 

 ９．１．検体受付確認 

検体受付が完了すると、マイページ上のステータスが受付済み、あるいは検査中になりますので、

ご確認ください。マイページからステータスを確認する手順は『６．６．検査依頼内容確認』を参

照してください。検体提出日や被検者氏名で絞り込みをすると便利です。 

 

検索実施例 

 

 

 

 

上記の例では検体提出日について 2021/8/21～2021/8/23 の期間指定で検索。 

XA1800033は検査中、XA1800034は検体受付済み（未検査）、XA1800035は受

け付けられていないことがわかる。 



 ９．２．再提出依頼 

検体になんらかの不備があった場合は検査を実施できません。検体の再提出をお願いします。ス

テータスは検体不備と表示され、担当医師・団体代表者の方にメールが届きます。被検者のメール

アドレスを登録していた場合は、被検者宛にも発信されます。マイページからステータスを確認する

手順は『６．６．検査依頼内容確認』を参照してください。検体不備の被検者のみ表示したい

場合は、「チューブ検索条件」セクションの検査結果フィールドを「検体に不備がございました。再度

検体を提出してください。」として検索してください。 

 

検索実施例 

 

再提出について 

検査依頼 再提出時の検査依頼 

新型コロナウイルス PCR検査 

（項目コード：1001） 

新型コロナウイルス PCR検査 

（項目コード：1001） 

新型コロナウイルス変異株 PCR 

（項目コード：1003） 

新型コロナウイルス変異株 PCR 

（項目コード：1003） 

新型コロナウイルス PCR検査【プーリング】 

（項目コード：1002） 

新型コロナウイルス PCR検査 

（項目コード：1001） 

新型コロナウイルス PCR検査【プーリング】（項目コード：1002）のみご注意ください。 

再提出時もプーリングできる場合は、同じ依頼でも問題ございません。 

検体不備の被検者のみ表示されます。必要に応じて、その他の項目で絞り込んでください。 



メール（担当医師・団体代表者宛） 

担当医師・団体代表者の方に下記のメールが届きます。 

 

 

メール（被検者宛） 

被検者に下記のメールが届きます。 

 

 

 

 



 ９．３．検体未到着連絡 

検体の到着が確認できない場合に担当医師・団体代表者の方にメールが届きます。マイページ

上のステータスは、「返送済み」となっております。検体発送の確認をお願いします。発送したのにか

かわらず検体が未到着の場合は、お手数ですが弊社まで連絡願います。検体未発送の場合は、

お手数ですが検体提出日を空欄に変更してください。手順につきましては、６．３．検査申し込

み内容修正（一括）と ６．４．検査申し込み内容修正（被検者毎）を参照してください。 

 

メール（担当医師・団体代表者宛） 

 

 

 ９．４．検査依頼情報確認 

検査依頼になんらかの不備があった場合は検査を実施できません。弊社から確認の連絡をしま

すので、修正・追加入力等の対応をしてください。手順につきましては、６．３．検査申し込み内

容修正（一括）と ６．４．検査申し込み内容修正（被検者毎）を参照してください。 

 

メール本文は被検者氏名ではなく、 

チューブ ID と検体提出日が記載されま

す。被検者氏名等の詳細な情報は、マ

イページよりご確認ください。 

マイページからステータスを確認する手順

は『６．６．検査依頼内容確認』を参

照してください。 


